                       Договор о реализации туристского продукта № ______/_______

             г. Москва
                                                                      «_____» __________ 20___ г.                            


               

         Общество с ограниченной ответственностью  "ТУРИНФО группа РФР",  сокращенное наименование ООО "ТУРИНФО группа РФР", в лице  Генерального директора Голубева И.В.,  действующего на основании Устава с одной стороны, именуемое в дальнейшем "Турагент", и [______________________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, вместе именуемые «Стороны»,заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент обязуется на основании поданной Клиентом Заявки на бронирование туристского продукта осуществить определенные действия, направленные на  поиск и бронирование, а также оплату туристского продукта (далее по тексту - тур) для него лично и/или для сопровождающих его лиц,  в составе и в сроки, указанные в п.8. настоящего договора. необходимые Клиенту дополнительные услуги заказываются и оплачиваются им самостоятельно.

 *Далее везде, где по тексту  настоящего Договора указан Клиент, имеются в виду также и третьи лица, в интересах которых он действует или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние. 

1.2. Оплата указанных услуг, входящих в туристский продукт производится  Клиентом согласно п.3. настоящего договора.

1.3. Услуги, входящие в состав тура оказываются Туроператором (-ами):

 ______________________________________________________________________________________, сокращённое наименование ________________________________________ , адрес места нахождения:                                 

_____________________________________________________________________, фактический адрес:  _____________________________________________________________________ , который несет ответственность за их качество. А также третьими лицами - перевозчиком, туркомплексами (средствами размещения) и страховой компанией. Реестровый номер Туроператора _______________.  Размер финансового обеспечения  _________ (___________________) млн. рублей.                         Договор страхования ответственности № _____/________ от 20 __ г. 

Срок действия договора страхования ответственности Туроператора до: 20___ г.   Наименование, адрес места нахождения и фактический адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение: __________________________________________________________________________ .

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Обязанности Турагента:

2.1.1. Из числа предложений Туроператора подобрать Клиенту тур, соответствующий его заказу и осуществить действия, направленные на его приобретение. 

2.1.2. Производить консультации Клиента по  возникающим у него вопросам,  касающихся потребительских свойств тура и предоставлять необходимую информацию.

2.1.3. При заключении договора Турагент обязан предоставить следующую необходимую и достоверную информацию:

а) о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, пребывания там; 

б) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; 

в) об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о порядке доступа к туристским ресурсам; 

г) о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания.

д) об опасностях, с которыми Клиент может встретиться при совершении путешествия;

е) о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

ж) об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей. А также об адресах и контактах на случай чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Клиента;

з) о правах и обязанностях третьих лиц.

2.1.4. Своевременно бронировать тур у Туроператора и  оплачивать Туроператору тур  в заказанной конфигурации.

2.1.5. При условии полной оплаты передать Клиенту  Памятку  и программу пребывания, составленные Туроператором, сформировавшим турпродукт, а также предоставить информацию о туристском продукте и правилах страхования на время путешествия в устной форме. 

2.1.6. Нести ответственность за сохранность документов, переданных ему Клиентом во исполнение настоящего Договора.

2.1.7. После полной оплаты Клиентом стоимости туристского продукта, выдать на руки Клиенту туристскую путевку, или другой документ, подтверждающий оплату и туристский ваучер, который сдается на туркомплексе при размещении. 

2.1.8. Передавать Клиенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения ими забронированного туристского продукта (посадочные талоны, страховые полисы и т.д.) Указанные документы передаются Клиенту под роспись заблаговременно в офисе Турагента  - не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню отправления Клиента в турпоездку или по договоренности, в месте начала поездки за 3 (три) часа до вылета/выезда представителем Туроператора.

2.2. Турагент имеет право:

2.2.1. Отказаться от выполнения обязательств по настоящему договору в случае нарушения Клиентом порядка оплаты, установленного настоящим Договором, не предоставления Клиентом существенных сведений, необходимых для подбора и бронирования тура или нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Клиент обязуется оплатить Турагенту понесенные ею издержки, в целях исполнения настоящего договора.

2.3. Обязанности Клиента:

2.3.1. Своевременно, в соответствии с п.3 настоящего договора при наличии паспорта (либо доверенности от заказчика, которая изымается кассой) произвести оплату туристского продукта.

2.3.2. Своевременно предоставить необходимые и действительные документы, содержащие достоверные персональные сведения (данные паспорта).

2.3.3. Предоставить Турагенту точную информацию о своем адресе и контактном телефоне, необходимую Турагенту для оперативной связи с Клиентом.

2.3.3.1. Предоставить необходимые документы для оформления визы в течение [ВизаДни.Text] дней с даты заключения Договора, но не позднее , чем за 3 (три) недели до вылета (срок может быть сокращён, исходя из особенностей работы консульства конкретного государства). Клиент несет полную личную ответственность за действительность указанных документов и достоверность содержащихся в них сведений.

2.3.4. В случае, если у Клиента есть существенные требования к качеству и/или составу тура, он обязан уведомить об этом Турагента в письменной форме и отразить их в Заявке на бронирование. В противном случае возможна замена Туроператором какой-либо услуги, входящей в состав тура на аналогичную или услугу более высокого качества.

2.3.5. Довести до сведения Турагента информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать Клиентом забронированный тур, к таковым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное место размещения;

- уклонение от исполнения обязательств, наложенных на гражданина судом, - до исполнения обязательств либо до достижения согласия сторонами; 

2.3.6. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования. Соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране (месте) временного пребывания;

2.3.7. Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, имея в виду, что взаимоотношения по перевозки регулируются соответствующими отраслевыми кодексами и правилами перевозок;

2.3.8. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.3.9. В месте начала поездки не менее чем за 3 (три) часа до отправления получить у представителя Туроператора документы, необходимые для совершения путешествия. 

2.3.10. Изучить  «Правила страхования», в случае отказа от страхования расписаться в соответствующем пункте настоящего Договора. При отказе от страхования Клиент принимает на себя все риски, связанные с возможными заболеваниями и травмами и несет все расходы по медицинскому обслуживанию.  Предоставленный Клиенту  полис медицинского страхования является отдельным договором страхования, сторонами которого является страховая компания и Клиент. Страховыми рисками по такому договору являются несчастный случай и внезапное заболевание Клиента во время путешествия. 

2.3.11. Ознакомить всех лиц, совершающих поездку, с условиями настоящего договора и всеми Приложениями к нему.

2.3.12. Возместить Турагенту расходы (курьерские расходы, неустойки, выставляемые контрагентами и т.д.), возникшие вследствие внесения изменения в программу заказанной туристической поездки (изменение отеля, каких-либо данных в авиабилете, кол-ва экскурсий и т.п.), отказа  от заказанных туристских и экскурсионных услуг в размере, указанном в п./подпункт.5.2 - 5.3 Договора, а также вследствие несвоевременной оплаты заказанных  услуг.

2.3.13. В случае, если несовершеннолетний гражданин РФ выезжает из РФ без сопровождения, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие обоих родителей , усыновителей, опекунов или попечителей на выезд.

2.3.14. Вклеить в паспорт родителя фото ребёнка, независимо от его возраста, и заверить фото печатью органа, выдавшего загранпаспорт.

2.4. Клиент имеет право:

2.4.1. На  необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды.

2.4.2. На свободу передвижения, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

2.4.3. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и  иных видов неотложной помощи.

2.4.4. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае неоказания или ненадлежащего оказания услуг, входящих в состав тура, Туроператором.

2.4.5. В случае невозможности совершить поездку, оформить письменный отказ  в соответствии с условиями пункта 5.2. настоящего договора.

3. СТОИМОСТЬ И  ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1.
Общая стоимость туристского продукта составляет: _____(_________ ____ ________) руб.       коп.

3.2. Расчет производится Клиентом в рублях по внутреннему курсу компании на дату поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Турагента. В случае если внутренний курс Туроператора превышает внутренний курс Турагента, то расчёты производятся по внутреннему курсу Туроператора.

3.3. Расчет по договору возможен частями, в таком случае при заключении договора, Клиент оплачивает Турагенту предварительно  в размере ________(_______________________) руб. ____ коп. в день подписания настоящего Договора и Приложений к нему, являющихся основанием для бронирования заказанных туристских и экскурсионных услуг.

3.3.1 Клиент  обязан произвести   окончательный расчет и оплатить стоимость заказанных туристских услуг, вознаграждение Турагента (включая расходы Турагента, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору) не позднее, чем за ____(_________) дней до вылета в страну временного пребывания.

3.4. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют по сравнению с действующими на момент заключения настоящего Договора, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после внесения Клиентом денежных средств, в соответствии с п.3.2. производится перерасчет с доплатой Клиентом разницы в цене. Клиент, не согласившийся на превышение указанной в Договоре цены туристского продукта вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Турагенту издержек.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

4.1. Турагент несет ответственность перед Клиентом за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.

4.2. Турагент не несет ответственности за:

4.2.1. Неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в турпродукт. В этом случае ответственность несет Туроператор.

4.2.2. Возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу их компетенции, а именно:

 - действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю, повреждение или кражу багажа, груза, ценностей и документов Клиента в течение всего срока поездки. В этих случаях ответственность несут транспортные организации-перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- действия страховых организаций;

- отсутствие у Клиента  проездных документов, выданных представителем Туроператора;

 - неявку или опоздание Клиента  на регистрацию в место отправления

 - несоблюдение Клиентом установленных перевозчиком правил поведения

 - качество и безопасность товаров и услуг, приобретаемых Клиентом самостоятельно в период действия настоящего договора, и убытки и       ущерб, понесенный Клиентом в связи с приобретением таких товаров и услуг.

 - за несоответствие  погодных условий в стране временного пребывания субъективным ожиданиям и представлениям Клиента. - неоказание или ненадлежащее оказание медицинской помощи Клиенту в стране/месте временного пребывания обусловленное ненадлежащим исполнением своих обязательств перед Клиентом страховой компанией.

 - отказ от медицинского страхования и страхования от невыезда.

- подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Клиент Турагенту для оформления договора;

 - не несет ответственности по возмещению денежных затрат Клиенту за оплаченные туристические услуги или их равноценную по классу альтернативу, предоставленную Турагентом (в том числе и на месте проведения тура через принимающую сторону), если Клиент  по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг и не возмещает Клиенту  все дополнительные расходы, выходящие за рамки оговоренных договором туристических услуг. 

 - Турагент не несет ответственности, если в непосредственной близости отеля ведутся строительные, инженерные работы, могут располагаться рестораны, дискотеки, автостоянки и т.д., могут проходить автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумов, запахов, вибраций и т.п.

4.2.3. Убытки, причиненные Клиенту, в связи с его действиями/бездействием, к которым, в частности, относятся:

а) неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги;

б) несвоевременное или недостаточное предоставление Турагенту информации и документов, необходимой для оформления разрешения на въезд/выезд;

 - отказ консульских органов страны временного пребывания в выдаче визы Клиенту либо за последствия несвоевременной выдаче визы Клиенту;

в) нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны (места) пребывания, в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

г) нахождение в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого невозможность воспользоваться туром;

4.2.4. Убытки, причиненные Клиенту, в связи с непредставлением и/или недостоверным предоставлением Клиентом сведений, определенных в п.п. 2.3.2. и 2.3.3. настоящего Договора.

4.2.5. Убытки и любой другой ущерб, причинённый здоровью и/или имуществу Клиента, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно  услуг в период использования турпродукта.

4.2.6. Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Клиента, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения страховой компанией обязательств по заключенному с Клиентом договору страхования.

4.2.7. Любые самостоятельные изменения Клиентом услуг, входящих в туристский продукт, условий путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.), а также оплату счетов за дополнительные расходы сверх оговоренных услуг, входящих в туристский продукт, по договору.

4.2.8. Несоответствие туристического обслуживания  необоснованным ожиданиям Клиента  и их субъективной оценке.

4.2.9. Возможные неточности, допущенные в рекламных  проспектах, буклетах и прочей литературе, если они изготовлены без их участия и используются как вспомогательные информационные материалы.

4.2.10. Качество услуг, не указанных в туристской путевке, которые оказаны Клиенту на месте за дополнительную плату. 

4.2.11. Если, на условиях предоплаты, Клиент не сделал доплату своевременно, то сделка считается аннулированной и  Турагент возвращает Клиенту внесенную сумму предоплаты, сохраняя за собой право на  возмещение фактических понесенных им затрат.

4.2.12. В случае, когда невозможность исполнения Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, а также в случаях, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, погодные условия, влияющие на осуществление путешествия, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений или запрет перевозок данном направлении, запреты торговых операций с определенными странами, постановления органов государственной власти, влияющие на исполнение данного Договора, террористические акты или угроза террористических актов, резкое изменение курса национальных валют и других обстоятельств, не зависящих от Турагента и Клиента, стороны не несут ответственности за взятые на себя, согласно настоящего договора, обязательства.

4.2.13  Фактическое использование Клиентом тура в соответствии с Бланком - Заказом на организацию туристической поездки, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Клиента  на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установленного факта изменения обязательств не требуется.

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА..

5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут, если произошло существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, а именно:

- по соглашению сторон;

- при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору;

- по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором.

5.2. В случае изменения, расторжения, прекращения Договора по инициативе Клиента, Клиент обязан возместить Турагенту фактически понесенные затраты, в том числе денежные средства, переданные Турагентом Туроператору, неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Турагентом Туроператору, которые были осуществлены Турагентом до момента получения от Клиента письменного заявления о расторжении, изменении договора. Размер издержек Турагента, подлежащих возмещению Клиентом, может составить при получении Турагентом от Клиента письменного заявления о расторжении, изменении договора: 

     В случае отказа от заказанных услуг Турагента, а также в случае отказа консульских органов страны временного пребывания в выдаче визы Клиенту либо несвоевременного оформления визы повлекших отказ от авиабилета заказчик выплачивает Турагенту неустойку:

- от авиабилета на регулярные рейсы  в размере, установленном перевозчиком, за исключением авиабилетов с невозвратным тарифом.

- от авиабилета на чартерный рейс и на блок - чартерные места регулярных рейсов и регулярный рейс с невозвратным тарифом в размере 100 %  от стоимости авиабилета. Данные авиабилеты также не подлежат обмену и возврату.

5.3. В случае отказа Клиента от заказанных и забронированных туристских и экскурсионных услуг:

5.3.1. в срок более чем за 25 суток до вылета (отъезда), Турагент возвращает Клиенту стоимость услуг Турагента за вычетом фактических расходов Турагента(курьерские расходы, неустойки, выставляемые контрагентами и т.п.), консульского сбора (в случае, если документы уже представлены в Посольство), стоимости страхового полиса медицинского страхования и неустойки, предусмотренной п.5.2. Договора;

5.3.2. в срок от 25 до 15 суток  до вылета (отъезда), Турагент возвращает Клиенту 70% от стоимости услуг Турагент за вычетом фактических расходов (расходы, неустойки, выставляемые контрагентами и т.п.) Турагент, консульского сбора, стоимости страхового полиса медицинского страхования и неустойки, предусмотренной п.5.2. Договора;

5.3.3. в срок от 14 до 10 суток до вылета (отъезда), Турагент возвращает Клиенту 50% от стоимости услуг Турагент за вычетом фактических расходов Турагент (курьерские расходы, неустойки, выставляемые контрагентами и т.п.), консульского сбора, стоимости страхового полиса медицинского страхования и неустойки, предусмотренной п.5.2. Договора;

5.3.4. в срок от 9 до 6 суток до вылета (отъезда), Турагент возвращает Клиенту 30% от стоимости услуг Турагента за вычетом фактических расходов Турагента (курьерские расходы, неустойки, выставляемые контрагентами и т.п.), консульского сбора, стоимости страхового полиса медицинского страхования и неустойки, предусмотренной п.5.2. Договора;

5.3.5. в срок менее чем за 6 суток до вылета (отъезда), стоимость услуг Турагента Клиенту не возвращается.

При этом Клиент обязуется возместить Турагенту все фактические расходы, связанные с бронированием услуг, в том числе стоимость проезда до места отдыха, консульский сбор, стоимость страхового полиса медицинского страхования, а также денежные средства, подлежащие уплате Турагентом третьим лицам в виде неустойки. 

5.3.6. В случае если Клиент отказался от заказанных и забронированных туристских и экскурсионных услуг в период "высокого сезона" либо в «пиковые даты», то в случае отказа Клиента от заказанных туристских и экскурсионных услуг менее чем за 45 календарных дней, Турагент вправе взыскать с Клиента неустойку в размере 100% полной стоимости туристского продукта.

К «пиковым» датам относится период: 

с 20 декабря по 15 января, с 20 марта по 01 апреля, с 26 апреля по 13 мая, с 01 ноября по 12 ноября ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы и т.п.

В случае отказа от выписанных ж/д, авиа -билетов штрафные санкции применяются согласно Правилам, установленным авиакомпанией или ЖД. За перебронирование  (изменение категории проживания, кол-ва суток или Ф.И.О.) Клиент оплачивает Турагенту неустойку в размере 500 руб. с одной заявки.

5.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме.

5.4. Турагент вправе удержать причитающуюся ему сумму издержек, понесенных им при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Клиентом Турагенту.

6. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

 6.1. Претензии по качеству тура, ненадлежащего их оказания или неоказания, предъявляются Клиентом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии Клиента указываются:

1)
фамилия, имя, отчество, а также ксерокопия паспорта, удостоверяющего личность Клиента;

2)
номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3)
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств перед Клиентом  входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта

4)
размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту.

       К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств перед Клиентом входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.

При наличии каких-либо замечаний у Клиентов относительно туристского обслуживания,  Клиент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) обратиться в офис Туроператора. 

6.2. Клиент имеет право предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. Срок удовлетворения предъявленного требования составляет 30 календарных дней.  

Порядок предъявления такого требования содержится в Приложении №2,  являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.3. Претензии за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, предъявляются Клиентом Турагенту в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

6.4. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение соответствующего суда общей юрисдикции.

7. СРОКИ  И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Турагентом и Клиентом и действует до  момента надлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору.

7.2. В случае бронирования турпродукта по настоящему Договору для нескольких лиц одновременно, Клиент, подписывающий настоящий Договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения участников тура всей информации, касающейся порядка исполнения Турагентом настоящего Договора, а также обо всех положениях настоящего Договора.

7.3. Клиент предупрежден:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

- о правилах поведения во время путешествия, в том числе о необходимости уважения местных традиций и обычаев, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий в период потребления туристского продукта;

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о санитарно-эпидемиологической обстановке  в стране (месте) временного пребывания;

- об условиях проживания и питания в средстве размещения, порядке предоставления экскурсий и дополнительных услуг;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о необходимости приобретения медицинской страховки и страховки от невыезда и об условиях страхования;

-  о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов и попечителей;

- об иных особенностях путешествия;

- о расчетном часе заселения в средстве размещения ____ и выселения из средства размещения в____;

- о расписании рейсов  перевозчиков, времени и месте сбора группы; 

- об условиях договора перевозки, который Клиент при посредничестве Туроператора заключает с  перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов, отказа от перевозки, что подтверждает своей подписью _________________;

- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) в праве отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа;

- о том, что на выезд несовершеннолетнего гражданина РФ требуется нотариально оформленное согласие родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить;

- об обязательном наличии фотографии ребёнка в паспорте родителя, независимо от его возраста, и о заверении фото печатью органа, выдавшего загранпаспорт;

- об ограничении права гражданина РФ на выезд в случае уклонения от исполнения обязательств, наложенных на него судом, - до исполнения обязательств либо до достижения согласия сторонами;

- о риске заражения высокопатогенном вирусом свиного гриппа (Н1N1), а 
также о мерах профилактики инфекционного заболевания     

  а также о__________________________________________________________, что подтверждает своей подписью___________________.

7.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из сторон.

7.5. Все изменения, приложения и дополнения  к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8. СРОКИ ПУТЕШЕСТВИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ВХОДЯЩИХ В ТУРПРОДУКТ.

8.1. Сроки путешествия и перечень услуг входящих в турпродукт указаны в Приложении №1 к  Договору (Бланк-заказ на организацию туристической поездки).

      9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

Турагент:

ООО "ТУРИНФО группа РФР"

Адрес места нахождения: 109382, г. Москва, ул. Нижние Поля, д.29, стр.15

Факт.: 123001, г. Москва, ул. Б.Садовая, д.5/1, оф. 519

Р/c 40702810100000001339

Банк ЗАО «Банк Русский Стандарт»

К/c  30101810600000000151

БИК  044583151

ИНН 7729372560

ОКЭВД 63.30

Факт. адрес филиала ____________________________________________________________________

Тел./Факс: (495) 221-41-27/ (495) 250-46-24

E-mail: oper@tgt.ru                                           

Генеральный директор _______________/ И.В. Голубев

                                         М.П.

Клиент:

Клиент:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Клиент:  __________________/___________________________________________________________

                     М.П.  

               С условиями Договора ознакомлен и согласен. Информацию о стране (месте) временного пребывания и обстановке в ней, а также о правилах безопасности и санитарно-эпидемиологических правилах, в объеме, необходимом для совершения поездки, получил. Документы, необходимые для совершения поездки получил. Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах лиц, указанных в п.1.1. настоящего Договора.

Клиент _____________________/ __________________________________________ УДОСТОВЕРЯЮ

Приложение № 2 к Договору о реализации туристского продукта №___/_____

 от ___.___.20___ г.

1. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора. 

Существенным нарушением  условий договора  о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям  Туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или)  иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  Туроператором обязательств  по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом  Туроператору либо  Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора или  уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые  предусмотрены законодательством Российской Федерации.

2. ПОРЯДОК И СРОКИ  ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ  ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА. 

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или)  иным заказчиком и наличия оснований для  выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора ,турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе  в пределах суммы  финансового обеспечения предъявить письменное требование   о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно  организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также  сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); 

дата выдачи,  срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;


наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; 

наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался  между  туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени); 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о  неисполнении или ненадлежащем исполнении  Туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные «Основанием для выплаты страхового возмещения», послужившие причиной  обращения туриста и (или) иного заказчика к  страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением  Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в  связи с его  расходами по эвакуации;

К требованию  турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

копию  паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором (турагентом) обязательств  по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные  туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением  документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование  туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение  срока действия финансового обеспечения.  

Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора не  позднее  30  календарных дней после дня получения   указанного требования  с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей. 

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику  обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика  и  общий размер денежных средств подлежащих выплате  превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к  сумме финансового обеспечения.

Реквизиты и подписи сторон:

Турагент:

ООО "ТУРИНФО группа РФР"

Адрес места нахождения: 109382, г. Москва, ул. Нижние Поля, д.29, стр.15

Факт.: 123001, г. Москва, ул. Б.Садовая, д.5/1, оф. 519

Р/c 40702810100000001339

Банк ЗАО «Банк Русский Стандарт»

К/c  30101810600000000151

БИК  044583151

ИНН 7729372560

ОКЭВД 63.30

Факт. адрес филиала _________________________________________тел.: _______________________

Тел./Факс: (495) 221-41-27/ (495) 250-46-24

E-mail: oper@tgt.ru                                           

Генеральный директор _______________/ И.В. Голубев

                                          М.П.

Клиент:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Клиент:  __________________/___________________________________________________________

                     М.П.  

Акт выполненных работ

         Общество с ограниченной ответственностью  "ТУРИНФО группа РФР",  сокращенное наименование ООО "ТУРИНФО группа РФР", в лице  Генерального директора Голубева И.В.,  действующего на основании Устава с одной стороны, именуемое в дальнейшем "Турагент", и [______________________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, составили настоящий Акт к Договору о реализации туристского продукта №____/_____  от ___.___.20___г. о нижеследующем:

      Турагент, на основании поданной заявки, реализовал туристский продукт Клиенту на общую сумму: __________(________________________________________) руб. ____ коп. 

           Клиент оплатил и принял туристский продукт на сумму:     

                 __________(________________________________________) руб. ____ коп. 

           Все обязательства по вышеуказанному договору выполнены полностью и в срок, проведены все взаиморасчеты. Стороны претензий друг к другу не имеют.

Реквизиты и подписи сторон:

Турагент:

ООО "ТУРИНФО группа РФР"

Адрес места нахождения: 109382, г. Москва, ул. Нижние Поля, д.29, стр.15

Факт.: 123001, г. Москва, ул. Б.Садовая, д.5/1, оф. 519

Р/c 40702810100000001339

Банк ЗАО «Банк Русский Стандарт»

К/c  30101810600000000151

БИК  044583151

ИНН 7729372560

ОКЭВД 63.30

Факт. адрес филиала ____________________________________________________________тел.:_______________________

Тел./Факс: (495) 221-41-27/ (495) 250-46-24

E-mail: oper@tgt.ru                                           

Генеральный директор _______________/ И.В. Голубев

                                          М.П.

Клиент:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Клиент:  __________________/___________________________________________________________

                     М.П.  

ООО «ТУРИНФО группа РФР»

123001, г. Москва, ул. Б. Садовая, 5/1, оф. 519, гостиница «Пекин», пр. подъезд,

т.: (495) 221-41-27, факс (495) 250-46-24

e-mail: info1@tgt.ru

Приложение №1  к Договору о реализации туристского продукта №___/____ от __.__.20___г.

БЛАНК-ЗАКАЗ НА ОРГАНИЗАЦИЮ ТУРПОЕЗДКИ

ДАННЫЕ О ЗАКАЗЧИКЕ

ФИО


Адрес


Телефон


ДОВЕРЕННОСТЬ

       Настоящим доверяю Турагенту заключить договор перевозки между Пассажиром (-ми) и Перевозчиком путем приобретения авиабилета (-ов), приобрести страховой полис, оформить визу и забронировать трансфер, а также проживание в гостинице.

ДАННЫЕ О ТУРИСТАХ

ФИО
Пол
Дата рождения
Паспорт
Дейст. до 







ДАННЫЕ О ТУРОПЕРАТОРЕ

Наименование, реестровый номер, размер и наименование организации финансового обеспечеия



ДАННЫЕ О ПОЕЗДКЕ

Дата начала

Дата окончания

Кол-во ночей


Страна
Город (курорт)
Отель
Кат.
Номер
Питание








Страховка
Виза
Трансфер





Экскурсии: ____________________________________________________________________________________

Допуслуги: ____________________________________________________________________________________

Стоимость услуг:__________(__________________________________________) рублей ___ коп.

Итого: _________(__________________________________________) рублей ___ коп.

Аванс: _________(__________________________________________) рублей ___ коп.

СТОИМОСТЬ ОФОРМЛЕНИЯ БЛАНК-ЗАКАЗА НА ОРГАНИЗАЦИЮ ТУРПОЕЗДКИ СОСТАВЛЯЕТ ОДНУ ТЫСЯЧУ РУБЛЕЙ И В СЛУЧАЕ ОТКАЗА ЗАКАЗЧИКА ОТ ТУРА НЕ ВОЗВРАЩАЕТСЯ.

               Клиент:                                                                           Турагент:

               ______________/ _______________                            ________________/_______________

                      М.П.                                                                            М.П.                   

